
Démarche : Appel à manifestation d'intérêt "Mesure 17 - Expérimentation de l'IA en
MDPH"

Organisme : Caisse nationale de solidarité pour l'autonomie (CNSA)

Identité du demandeur

Email

Etablissement
SIRET

Dénomination

Forme juridique

Formulaire
Dans le prolongement de la publication de la feuille de route Intelligence Artificielle de la CNSA et de la mesure 17 du
plan d'action du "Tour de France des solutions" du ministère délégué chargé de l'autonomie et du handicap en juillet
2025, la CNSA recrute 10 MDPH volontaires pour tester des solutions du marché permettant d’adresser les 2 cas d’usage
suivants : 

•	Cas d’usage 1 : chatbot juridique pour les professionnels des MDPH

Agent virtuel qui répond aux questions juridiques des professionnels sur base d'un corpus documentaire déterminé
(fiches métiers CNSA) en langage naturel.

•	Cas d’usage 2 : gestion documentaire intelligente - automatisation des Automatisation des premières étapes de
l’instruction d'une demande MDPH.


RGPD

Je confirme avoir pris connaissance des informations suivantes : en tant que responsable de traitement, la CNSA met
en œuvre un traitement de données ayant pour finalité la gestion de votre candidature à un appel à manifestation
d’intérêt. Ce traitement est fondé sur l’article 6.1 f) du RGPD, Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du
Conseil du 27 avril 2016, relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à
caractère personnel et à la libre circulation de ces données. Vos données seront conservées pendant deux (2) ans
maximum et ne font pas l’objet d’un transfert de données hors de l’Union Européenne. Les destinataires de ces
informations sont les membres habilités du personnel de la CNSA, ainsi que les agents des MDPH et conseils
départementaux dument habilités par leurs directeurs respectifs, dans le besoin d’en connaitre. Conformément à la loi
« informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée et au Règlement Général sur la Protection des Données, vous
bénéficiez d’un droit d’accès, de rectification, du droit à l’effacement, du droit à la limitation du traitement et le droit à
l’opposition. Vous disposez du droit de formuler des directives générales ou particulières concernant la conservation,
l'effacement et la communication des données post-mortem vous concernant.  Vous pouvez exercer vos droits en
contactant la Déléguée à la protection des données à l’adresse suivante : demandes-rgpd@cnsa.fr  et à l'adresse
postale suivante : CNSA, Déléguée à la protection des données, 66 avenue du Maine, 75014 Paris. Vous disposez du
droit d'introduire une réclamation auprès de la Commission nationale Informatique et Libertés.
Cochez la mention applicable

Oui

Non
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1 - Présentation du candidat

Identité du candidat

Nom du candidat
exemple : MDPH 23

Numéro du département du candidat
Exemple : 23

Adresse du candidat

Personne référente pour l'AMI

Nom et prénom de la personne référente pour l'AMI

Fonction de la personne référente pour l'AMI

Mail de la personne référente pour l'AMI

Téléphone de la personne référente pour l'AMI

Présentation du candidat

Présentez succinctement votre structure

Nom de votre SIH (Système d'Information Harmonisé)
Cochez la mention applicable, une seule valeur possible

Arche MC2

Atol CD

Inétum/nexpublica

Wordline

Autres

Nom de votre éditeur de GED (gestion électronique des documents)
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Cochez la mention applicable, une seule valeur possible
Effalia

Gecco

Alfresco

Autre éditeur

Pas de GED

Nom de votre téléservice (démarche en ligne)
Cochez la mention applicable, une seule valeur possible

MDPH en ligne

Capdemat

6tzen

Publik

Autre

Pas d'outil

2. Choix du/des cas d'usage

Vous candidatez pour :
Cochez la mention applicable, une seule valeur possible

Cas d'usage 1 : chatbot juridique pour les professionnels des MDPH (Agent virtuel qui répond aux questions
juridiques des professionnels sur base des fiches métier CNSA en langage naturel.)

Cas d'usage 2 : gestion documentaire intelligente (automatisation des premières étapes de l'instruction d'une
demande MDPH)

Les 2 cas d'usage

Lequel est prioritaire pour vous ?
Cochez la mention applicable, une seule valeur possible

Cas d'usage 1 : chatbot juridique pour les professionnels des MDPH (Agent virtuel qui répond aux questions
juridiques des professionnels sur base des fiches métier CNSA en langage naturel.)

Cas d'usage 2 : gestion documentaire intelligente (automatisation des étapes de pré instruction d'une demande
MDPH)

Vous candidatez pour le cas d'usage N°2. Confirmez-vous que vous pourrez fournir les données de test requises?
A minima 100 dossiers de demande (cerfa en vigueur) de personnes décédées (non soumises au RGPD) depuis plus de 2
ans et moins de 5 ans avant la date de l’expérimentation, au format pdf en résolution 100 dpi minimum.

Cochez la mention applicable, une seule valeur possible
oui

non

je ne sais pas

Votre demande pour le cas d'usage n°2 ne pourra pas être prise en compte. La fourniture d'un jeu de données de test
conforme est impérative pour pouvoir candidater sur le cas d'usage N°2.

Votre demande pour le cas d'usage n°2 ne pourra pas être prise en compte. La fourniture d'un jeu de données de test
conforme est impérative pour pouvoir candidater sur le cas d'usage N°2. Nous vous invitons à étudier la question avec
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votre direction des systèmes d'information.

3. Choix des solutions

Vous candidatez pour le cas d'usage N°1 - chat bot juridique pour les professionnels des MDPH : nous vous demandons
de renseigner les solutions que vous aimeriez tester par ordre de priorité. Vous pouvez en renseigner jusqu'à 3.

Vous candidatez pour la cas d'usage N°2 - gestion documentaire intelligente :  nous vous demandons de renseigner les
solutions que vous aimeriez tester par ordre de priorité. Vous pouvez en renseigner jusqu'à 3.

Vous candidatez pour les 2 cas d'usage :  pour chaque cas d'usage, nous vous demandons de renseigner les solutions
que vous aimeriez tester par ordre de priorité. Vous pouvez en renseigner jusqu'à 3 par cas d'usage.

Choix de solution
Nom de la solution

Site internet de la solution
Lien cliquable

Nom et Prénom du contact de la solution

Adresse électronique du contact de la solution

Nom de la solution

Site internet de la solution
Lien cliquable

Nom et Prénom du contact de la solution

Adresse électronique du contact de la solution

Nom de la solution

Site internet de la solution
Lien cliquable

Nom et Prénom du contact de la solution

Adresse électronique du contact de la solution
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Cas d'usage N°1 : chat bot juridique pour les professionnels des MDPH

Choix de solution
Nom de la solution

Site internet de la solution

Nom et prénom du contact de la solution

Adresse électronique du contact de la solution

Nom de la solution

Site internet de la solution

Nom et prénom du contact de la solution

Adresse électronique du contact de la solution

Nom de la solution

Site internet de la solution

Nom et prénom du contact de la solution

Adresse électronique du contact de la solution

Cas d'usage N°2 : chat bot juridique pour les professionnels des MDPH

Choix de solution
Nom de la solution

Site internet de la solution

Nom et prénom de la solution
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Adresse électronique du contact de la solution

Nom de la solution

Site internet de la solution

Nom et prénom de la solution

Adresse électronique du contact de la solution

Nom de la solution

Site internet de la solution

Nom et prénom de la solution

Adresse électronique du contact de la solution

Respect des exigences minimales du cadre d'adhésion de l'appel à
manifestation d'intérêt

Le candidat confirme que, selon les informations dont il dispose, les solutions proposées répondent aux exigences
minimales figurant dans l'article 4.2. du cadre d'adhésion de l'appel à manifestation d'intérêt
Cochez la mention applicable

Oui

Non

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Joindre l'Annexe 2 - Respects des exigences signée par les solutions d'IA proposées

1 exemplaire de l'annexe 2 signée par solution d'IA proposée est requis. Le document joint doit contenir autant
d'exemplaires de l'annexe 2 que de solutions d'IA proposées

Les dossiers des candidats ne pouvant pas confirmer que les solutions proposées répondent aux exigences minimales
figurant dans l'article 4.2. du cahier des charges de l'appel à manifestation d'intérêt ne pourront pas être étudiés : nous
vous invitons à vous assurer auprès des éditeurs du respect de ces exigences.

4. Le plan projet

Annexe 1 - plan projet

Ci-joint le modèle de l'annexe 1 - plan projet à télécharger. Joindre ci-dessous l'annexe complétée avec vos données.
Attention à bien compléter l'onglet correspondant au cas d'usage pour lequel vous postulez. Si vous candidatez pour 2
cas d'usage, compléter les 2 onglets.
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Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Annexe1 - plan projet complété

Données clefs

Combien de personnes prévoyez-vous de mobiliser sur l'expérimentation?
Reporter ici le nombre de personnes recensées dans l'annexe 1

A combien évaluez-vous le nombre total de jours homme nécessaires à la mise en place de l'expérimentation?
Reporter ici le nombre de personnes recensées dans l'annexe 1

Cas d'usage 1 : chat bot juridique pour les professionnels des MDPH

Combien de personnes prévoyez-vous de mobiliser sur l'expérimentation?
Reporter ici le nombre de personnes recensées dans l'annexe 1

A combien évaluez vous le nombre total de jours homme nécessaires à la mise en place de l'expérimentation?
Reporter ici le nombre de personnes recensées dans l'annexe 1

Cas d'usage N°2 : gestion documentaire intelligente

Combien de personnes prévoyez-vous de mobiliser sur l'expérimentation?
Reporter ici le nombre de personnes recensées dans l'annexe 1

A combien évaluez vous le nombre total de jours homme nécessaires à la mise en place de l'expérimentation?
Reporter ici le nombre de personnes recensées dans l'annexe 1

Commentaires

Commentez librement l'annexe 1 - plan projet et les estimations fournies

5. Autres documents requis

Cadre d'adhésion

Ci-joint le modèle de cadre d'adhésion à télécharger. Le cadre d'adhésion est la convention qui liera le candidat et la
CNSA si sa candidature est acceptée. Il doit être signé par le représentant légal du candidat et joint ci-dessous. Si pour
des raisons d'agenda le cadre d'adhésion ne peut pas être signé avant la date de clôture de l'appel à manifestation
d'intérêt, il est possible de joindre une lettre d'engagement. Toutefois, le cadre d'adhésion signé devra être renvoyé
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avant la date de fin d'instruction des candidatures.

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Cadre d'adhésion ou lettre d'engagement signé(e) par le représentant légal

Joindre un scan de bonne résolution format pdf

Coordonnées bancaires

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Joindre le RIB de la structure candidate

Renseigner le numéro d'IBAN de la structure candidate correspondant au RIB de la structure joint

Autre pièce (facultatif)

Pièce justificative à joindre en complément du dossier
Autre pièce que vous souhaiteriez nous communiquer

6. Commentaires libre

Zone de commentaire libre si vous avez besoin de préciser un point ou de nous faire part d'un commentaire ou d'une
question.
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