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Liberté
Lgalité
TFraternité

Démarche : Demande simplifiée de Titre de Maitre Artisan

Organisme : CMA lle de France - Direction régionale du Développement
économique

Identité du demandeur

Email

Civilité

Nom

Prénom

Formulaire

Reunir les documents pour obtenir le titre de Maitre Artisan

Informations concernant votre demande et votre entreprise

Titre demandé
NB : Le titre de Maitre Artisan d'art est réserveé aux activités relevant de la liste officielle des Métiers d'art

Cochez la mention applicable, une seule valeur possible
[] Maitre Artisan

[] Maitre Artisan d'Art

Département d'implantation de votre entreprise
Cochez la mention applicable, une seule valeur possible
[] 75 - Paris

[] 77 - seine-et-Marne

[] 78 - Yvelines

[] 91 - Essonne

[] 92 - Hauts-de-Seine

[] 93 - seine-Saint-Denis

[] 94 - val-de-Marne

[] 95-Val-d'Oise

Métier pour lequel le titre est demandé
Par exemple : électricien, bronzier d'art, patissier, coiffure...
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Demande simplifiée de Titre de Maitre Artisan

SIRET de votre entreprise
SIRET

Dénomination

Forme juridique

Adresse email

Téléphone portable
Si besoin de précisions pour votre dossier

Eléments nécessaires pour votre dossier

Précisions
Votre demande sera examinée par la Commission régionale des qualifications
(COREQUA), présidée par le Président de la CMA lle-de-France.

Le présent dossier sert a aider la Commission dans ses délibérations. Nous vous invitons a
répondre a quelques questions.

A la fin de ce formulaire : vous avez la possibilité d'adresser a la Commission un message
et tout document qui vous semble utile que vous souhaitez lui transmettre.

Indiquez ici votre situation
Cochez la mention applicable, plusieurs valeurs possibles
[] Je pratique mon métier et je suis immatriculé depuis plus de 10 ans

[] Je pratique mon métier, je suis immatriculé depuis plus de 2 ans et je suis titulaire du Brevet de Maitrise dans le
métier exercé

[] Je pratique mon métier, je suis immatriculé depuis plus de 2 ans et je suis titulaire d'un dipldme équivalent au Brevet
de Maftrise dans le métier exercé

Vos diplomes
Indiguer : Nom du diplbme, CFA ou école, année d'obtention
Sivous n'avez aucun dipldme, indiquez : Aucun dipldme

Piéce justificative a joindre en complément du dossier
[[] Téléchargez ici une copie de vos dipdmes

Avez vous mené des actions de formation ?
Cochez la mention applicable, plusieurs valeurs possibles
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I[_Ilem?nde gimaplifiée de Titre de Maitre Artisan
J'al forme des

pprentis qui ont obtenu leur diplome
[] Jrai formé des adultes
[] Je prend réguliérement des stagiaires (college, lycée, autres écoles)

|:| Je n'ai pas mené d'actions de formation

Indiquer ici au moins 2 apprentis que vous avez formé et qui ont obtenu leur diplome
Indiquer : Nom et Prénom de |'apprenti, dipldbme obtenu, nom du centre de formation, annee d'obtention du dipldme

Indiquer ici au moins 5 adultes que vous avez formé
Indiguer : Nom et Prénom, formation réalisée, durée de la formation, année de la formation

Indiquer ici au moins 2 stagiaires que vous avez encadrés
Indiquez : Nom et prénom du stagiaire, école du stagiaire, durée du stage, année du stage

Avez vous mené des actions de valorisation de I'artisanat ?

Cochez la mention applicable, plusieurs valeurs possibles

|:| J'ai obtenu des titres de reconnaissance (médaille, label, charte qualité, prix...)

|:| J'ai été sélectionné pour participer a des salons ou a des expositions

[] )'ai bénéficié d'articles dans la presse présentant mon activité

[] Je suis engagé dans des associations de promotion de I'artisanat de mon secteur d'activité et/ou de mon territoire

|:| Je me forme régulierement aux nouvelles techniques dans mon domaine d'activité

|:| Je n'ai pas mené d'actions de valorisation de |'artisanat

Indiquer les titres de reconnaissance obtenus
Indiguer : Nom du titre, année(s) d'obtention

Indiquer les salons ou expositions auxquels vous avez participé
Indiquer : Nom du salon ou de I'exposition, ville, année du salon ou de I'exposition
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Demande simplifiée de Titre de Maitre Artisan
Participez vous aux Journées Européennes des Métiers d'art (JEMA) organisées chaque année au printemps

Cochez la mention applicable, plusieurs valeurs possibles
[] J'ouvre ma boutique ou mon atelier a cette occasion

[] Je participe a une exposition a cette occasion
[] Je ne participe pas aux JEMA

Piéce justificative a joindre en complément du dossier
[] Merci de joindre au moins un exemple d'article dans la presse concernant votre activité

Indiquer ici les associations dans lesquelles vous étes engagé(e)
Indiquer : Nom de l'association, poste occupé (Président, trésorier, membre actif...), année depuis laquelle vous étes
engagé(e) dans l'association

Indiquez ici au moins 2 exemples de formations techniques récentes que vous avez suivies
Intitulé de la formation, Centre de formation, année de formation

Photos ou vidéos en situation professionnelle

Précisions concernant les photos et vidéos de votre activité
Ces photos ou vidéos permettent de confirmer votre action, ainsi que le résultat de votre

travail.

Vous pouvez ajouter des photos ou vidéos de :
- vous en train de pratiquer votre métier (OBLIGATOIRE)
- certaines de vos réalisations que vous souhaitez montrer a la Commission

Piéce justificative a joindre en complément du dossier
[] Photos ou vidéo en situation professionnelle

Maximum 10 documents

Autres éléments (facultatif)

Etes vous présent(e) sur internet ?
Indiguer I'adresse de votre site web, votre page Facebook, Instagram, TikTok, votre page Google avec des avis de clients,
un lien vers une vidéo Youtube ou autre, ou toute autre page qui vous semble utile

Remarques et compléments
Ecrivez ici les autres €léments concernant vos réalisations, votre activite, votre parcours... que vous souhaitez porter a la
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Demande simplifiée de Titre de Maitre Artisan
connaissance de la Commission.

Piéce justificative a joindre en complément du dossier
[] piece d'identité

Carte d'identité recto-verso, ou passeport, ou visa en cours de validite, ou carte de résident ou récepisse de
renouvellement

Piéce justificative a joindre en complément du dossier
|:| Documents complémentaires que vous souhaitez porter a connaissance de la Commission

exemples : autres photos, vidéos, articles de presse, lettres de clients...
Maximum 10 fichiers

J'autorise la CMA lle-de-France a utiliser les photographies transmises dans le cadre de ce dossier pour des publications
sur les réseaux sociaux

Apres les reunions de la Commission Régionale des Qualifications, pour les personnes dont le Titre de Maitre Artisan
(d'art) est validé, la CMA lle-de-France peut sélectionner quelques photographies de votre dossier pour communiquer
sur les résultats et valoriser votre activite.

Cochez la mention applicable, une seule valeur possible

[] oui
[] Non

Générez le maximum de retombées avec votre titre de Maitre Artisan (d'Art)

Faire de son titre de Maitre Artisan un outil de développement de I'entreprise ne s'improvise pas !
Le titre de Maitre Artisan (d'art) donne de la visibilité a votre entreprise et a votre savoir-
faire.

Le transformer en un outil puissant de développement de votre entreprise est une affaire
de préparation : adaptation du produit au marché local, gamme de prix, accueil client,
aménagement de votre lieu de vente...

Des ateliers opérationnels ont été mis en place par la CMA lle-de-France pour vous
permettre de maitriser rapidement I'essentiel ou de vous perfectionner.

Indiquez les ateliers qui vous intéressent. Nos équipes spécialisées en accompagnement
des entreprises vous recontacteront pour plus d'information. lls peuvent étre pris en
charge par les fonds de formation continue.

Ces ateliers sont accessibles aux Maitres Artisans (d'art) ainsi qu'aux Artisans n'ayant pas
(encore) obtenu le titre.

ATELIER 1 STRATEGIE : Enrichir I'expérience client en s’appropriant les principes du luxe
Durée: 2 jours - 14 h - théorie et cas pratiques

Contenu :

1. Le marchée du Luxe : principes et impacts : Identifier les différentes catégories de produits, s'appuyer sur l'expérience
client pour susciter des €émotions (vocabulaire, posture, savoir étre)

2. Mode de consommation du luxe : Considérer I'influence générationnelle sur la consommation de produits de luxe,
adhérer aux valeurs associées au luxe,
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Demande simglifiée de Titre de Maitre Artisan | - . o
3. Rendre mon savOir-faire attrayant : Instaurer un effet de rareté, développer des stratégies novatrices pour intégrer ces

codes dans I'expérience client
4. Evaluer l'efficacité de nouvelles pratiques pour améliorer la satisfaction et la fidélisation des clients et établir des

stratégies d'amélioration

Cochez la mention applicable, plusieurs valeurs possibles
[] 7-8/04/2026 a Saint Maur

|:| 20-21/04/2026 a Paris
[] 11-12/06/2026 a Cergy

[[] 6-7/07/2026 & Paris

ATELIER 2 MARKETING : Construire une image de marque pour augmenter mes ventes et ma visibilité
Durée : 2 jours - 14 h-Theorie et cas pratiques

Contenu :

1. Construire une image de marque impactante : analyser mon marche, choisir mon positionnement par rapport a mes
concurrents, raconter son histoire avec le story telling

2. La « plateforme de marque », un outil puissant pour augmenter mes ventes : mettre en place une stratégie
commerciale adaptée a mon image de marque et mon positionnement, mettre en place une stratégie de
communication cohérente avec mon image de marque

3. Créer un pitch de présentation pour vendre mon savoir-faire

4. Créer mon brand book et I'utiliser dans ma communication : Créer une cohérence dans tous les supports de
communication off et on line, mettre en place un plan d’actions.

Cette formation vous accompagnera pour creer une plateforme de marque efficace, un outil puissant pour construire
une stratégie commerciale parfaitement adaptée a votre image de marque, ainsi qu'une stratégie de communication
cohérente et percutante. Maltrisez les clés de la plateforme de marque pour transformer votre vision en réalité tout en
boostant vos ventes et votre visibilite.

Cochez la mention applicable, plusieurs valeurs possibles
[] 19-20/03/2026 & Nanterre

[[] 9-10/04/2026 a Cergy

[[] 13-14/04/2026 2 Melun
[] 12-13/05/2026 a Paris

[] 15/16/05/2026 a Versailles

|:| 9-10/7/2026 a Saint-Maur des Fossés

ATELIER 3 MARKETING DIGITAL : Définir sa stratégie commerciale et son marketing digital
Duree : 13 jours répartis sur un trimestre - Théorie et cas pratiques

Contenu :

1. La démarche marketing : le marketing stratégique et opérationnel, les niches de développement

2. La stratégie marketing mix : la définition de I'offre, fixation des prix et marges commerciales, les actions de
communication adaptees a la TPE PME, les solutions commerciales

3. La stratégie digitale : choix des canaux et des outils : site web, e-commerce, les réseaux sociaux pros, gestion de
I'image de I'entreprise

4. Le plan d'action commercial : I'organisation commerciale adaptee, la déclinaison opérationnelle, les outils de
prospection, fidélisation et I'organisation de la relation client

5. La posture commerciale : I'accuell et la relation client physique et teéléphonique, I'entretien commercial

Cochez la mention applicable, plusieurs valeurs possibles
|:| Du 9/01 au 30/06/2026 a Versailles

[] Du15/01 au 30/06/2025 & Montereau

[] Du 01/02 au 30/06/2025 a Nanterre
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[] Du 12/02 au 25/06/2025 a Saint Maur

|:| Autre session a I'automne 2026

ATELIER 4 DIGITAL (e-formation) : Elaborer ma stratégie digitale
Durée : 5 heures - Théorie et cas pratiques

Contenu :

1. Je me lance en ligne : cernez les enjeux et le contexte, situez-vous sur votre marche

2. Je sélectionne les bons outils digitaux : soyez remarquable : definissez le positionnement de votre offre en ligne, optez
pour la meilleure stratégie, sélectionnez les bons outils digitaux

3.Je crée mon plan de communication digitale : surveillez votre e-réputation, programmez et suivez vos actions digitales,
amplifiez votre visibilite

Cochez la mention applicable, plusieurs valeurs possibles
[[] Formation en ligne, a votre rythme

ATELIER 5 COMMERCIAL : Vendre I'artisanat d’art au juste prix
Durée : 2 jours - 14 h - Théorie et cas pratiques

Contenu :
1. Elaborer une stratégie de différenciation et de gestion des prix : Définir clairement mon offre et la segmenter, justifier
sa stratégie de différenciation par le biais du prix

2. Fixer mes prix : Mettre en ceuvre des actions pour ajuster la valeur percue par le client, distinguer le coUt de revient, la
marge et le prix de vente, établir une politique de prix selon le principe de Veblen

3. Adopter une attitude gagnant-gagnant dans la négociation : Faire reconnaitre la valeur de son savoir-faire et de son
temps, surmonter la peur de fixer des prix €leves, répondre aux objections, apprendre a dire « non »

Cochez la mention applicable, plusieurs valeurs possibles
[] 16-17/02/2026 a Melun

[[] 12-13/03/2026 & Cergy
[[] 23-24/03/2026 & Paris
[] 16/17/04/2026 a Versailles
|:| 18-19/06/2026 a Melun

[] 24-25/06/2026 a Bobigny

ATELIER 6 : IA - Initiez-vous a I'lA : des bases aux outils utiles pour votre entreprise
Durée : 1 jour - Théorie et cas pratiques

Contenu :

1. L'IA un outil majeur pour la création de contenus : Les différentes application d'IA, savoir rédiger un Prompt, genérer
du texte avec I'IA pour les réseaux sociaux, newsletter, descriptif produits...

2. La création de visuels avec I'lA : les outils de création de visuels, créer ses propres images pour différentes utilisations
3. L'IA au service de votre productivité au quotidien : améliorer I'expérience de ses clients via une communication
pertinente, repondre aux objections de maniere efficace (avis Google, commentaire sur les réseaux sociaux..), exemple

d'utilisation personnalisées pour les participants

Cochez la mention applicable, plusieurs valeurs possibles
[] 10/02/2026 a Melun

[] 10/02/2026 a Versailles
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[] 12/02/2026 a Montereau
|:| 19/02/2026 a Paris

[[] 23/02/2026 2 Cergy

[[] 09/03/2026 a Meaux

[] 12/03/2026 a Nanterre

ATELIER 7 : TECHNIQUE - Electrification de luminaires, normes CE et étiquetage
Durée : 1 jour - Théorie et cas pratiques

Contenu :

1. Maftriser le cadre reglementaire : Comprendre les sources de droit appliquées aux luminaires, apprendre les exigences
du marquage CE et des directives telles que la DBT et la loi AGEC, savoir naviguer dans le cadre reglementaire pour
assurer la conformiteé des produits.

2. Connaissance du matériel : Identifier le matériel nécessaire pour équiper un pied de lampe, savoir lire et interpréter
les emballages des ampoules LED, conseiller efficacement les clients sur le choix des produits

3. Gestion des documents obligatoires : rédiger les différentes étiquettes nécessaires (sous le pied de lampe, douille, prix,
abat-jour..), comprendre l'importance de la notice et de la facture, savoir préparer un certificat de conformite, se
preéparer en cas de controle DGCCRF

4. Ateliers pratiques : Apprendre a électrifier un pied de lampe, rédiger les étiquettes et notice, indiquer les bonnes
mentions sur la facture

Cochez la mention applicable, plusieurs valeurs possibles
[] 28/04/2026 & Saint Maur

[] 04/05/2026 a Paris

[] 08/06/2025 a Paris
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